GUVENLI OKUL VE OKUL GUVENLIGI
MODUL 9

GUVENLI OKUL NEDIR?

Donmez , okulun temel unsurlari olan égrenci, égretmen ve diger personelin kendilerini
fiziksel, psikolojik ve duygusal a¢idan 6zgiir ve giivenli hissettikleri okullar1 glivenli olarak tarif
etmektedir.

Celik ise giivenli okulu “... 6grencilerin giivenli bir egitim ortaminda sosyal becerilerini
sergiledikleri, ofkelerini kontrol edebildikleri, sorunlarima ¢oziim bulabildikleri ve herkesin
birbirine saygili davrandigi bir ortam ...” seklinde ifade etmektedir.

Dénmez ve Ozer okul giivenligini soyle tammlamaktadir: “Ogrenci ve okul personelinin
okul i¢inden ya da ¢evreden kaynaklanan sug, siddet, saldirganlik, zorbalik, hirsizlik, vandalizm,
alkol, sigara ve uyusturucu madde kullanmimi, cinsel ve wksal taciz gibi istenmeyen davranislara
kars1 korunmalart ve okulda bir kriz ortami yaratabilecek olaganiistii hallerde ... can
giivenliklerinin en iist diizeyde saglanmasidir.”’

“«

Giivenli okullarin baz 6zellikleri soyle siralanabilir:

1. Etkili Okul Yoneticiligi ve Liderligi: Giivenli okullarin insasi i¢in okul idaresinin ve
ogretmenlerinin etkili liderlik sergilemeleri gerekmektedir.

2. Okulu Olusturan Mekéanlarin Kontrolii: Okullarin giivenli olabilmesi i¢in okulun biitiin
mekanlarina hakim olunmasi gerekmektedir.

3. Giiven Hissi: Giiven hissi, giivenli okulun en temel gostergelerinden biridir. Okullarda saglikli
ogrenmelerin meydana gelebilmesi i¢in 6grenciler sinif igindeki ve disindaki biitlin siireglerde
giiven i¢inde olmalidirlar.

4. Saygi: Giivenli okullarin temel gostergelerinden biri de okullardaki karsilikli sayg kiiltiirtidiir.
5. Samimiyet: Okulun paydaslar1 arasindaki samimiyet, okul giivenliginin temel gostergelerinden
biridir.

6. Fiziksel Zarar, Gozdagi, Zorbalik ve Tacizin Bulunmamasi: Giivenli okullar fiziksel zarar,
gozdag, zorbalik ve tacizin bulunmadig1 yerlerdir. Okullarda bu tiir problemlerin olmamasi i¢in
gerekli dnlemler alinmalidir.

7. Alay, Nefret Dili ve Sosyal Dislanmadan Uzak Olma: Alay, nefret dili ve sosyal diglanma
okullarin giivensiz héle gelmesindeki sebepler arasindadir.

8. Catisma Riskinden Uzak Olma: Teror ve ¢atisma ortami 21. yilizyilda insanligin karsilastigi
problemler arasinda yer almaktadir.

9. Dogal Afetlerden Uzak Olma: Giivenli okul iklimini olumsuz yonde etkiyen diger bir risk de
dogal afetlerdir.

10. Sorumluluk Duygusunu Gelistirme: Okul miidiri, 6gretmen, 6grenci, c¢alisan ve diger
paydaslarin giivenli okul i¢in sorumluluk almalar1 gerekmektedir.

11. ihtiyact Olan Ogrencilerin Ihtiyaclarim Giderme: Aileleri tarafindan temel ihtiyaglar:
karsilanamayan Ogrencilerin bulundugu bir egitim kurumunda giivenli okul ikliminin tesis
edilebilmesi zordur.

12. Esit Muamele: Ogrencilere esit muamele edilmemesi, giivenli okul iklimini zedeleyen diger
bir problemdir.

13. Akademik Basariya Odaklanma: Akademik basaris1 yiiksek olan okullarda giivenli okul
iklimini tehdit eden problemler daha az yagsanmaktadir.

14. Veliler ve Toplumla Iyi iliskiler Icinde Olma: Giivenli okulun gostergelerinden biri de okulun
yonetim kadrosunun ve dgretmenlerinin veliler ve toplumla iyi iliskiler kurmasidir.

15. ifade Ozgiirliigiinii Destekleme: Giivenli okullarin bir 6zelligi de dgrencilerin kendilerini
rahatca ifade edebilmeleridir. Ozgiir diisiinebilen ve fikirlerini beyan eden dgrencilerin akademik
basarilarinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir.

16. Giivenlik Problemlerini Acikca Tartisma: Gilivenli okullarda okulun giivenlikle ilgili
problemleri okul paydaslariyla agikga tartigilir ve ¢oztimler iiretilir.



17. lletisim: Saglikli 6grenmelerin meydana geldigi okullarin temel gdstergelerden biri okulu
olusturan paydaslar arasindaki acik ve kesintisiz iletisimdir.

18. Empati Kiiltiiriinii Gelistirme: Gilivenli okullarin bir diger 6zelligi okuldaki empati
kiiltiirtdiir.

19. Giivenligi Tehdit Eden Davramslar1 Odiillendirmeme ve Gérmezlikten Gelmeme: Okul
iklimini tehdit edebilecek davraniglarin ortaya ¢ikmasi durumunda okul idaresi, 6gretmen ve
calisanlar uygunsuz davraniglar1 gormezlikten gelmemelidir.

20. Kolluk Giigleriyle Is Birligi: Giivenli okul denilince sadece okul i¢inin giivenli olmas1 yeterli
degildir. Okul ¢evresinin de giivenli olmasi gerekmektedir.

21. Her Tiirlii Bagimhilikla Miicadele: Madde, teknoloji, oyun ve internet vb. bagimlilik tiirleri
Ogrencilerin kendilerine zarar verebilmelerinin yaninda siddet, zorbalik, vandalizm vb. olumsuz
davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir.

22. Gocmen Cocuklarin Problemlerini Yonetebilme: Go¢men 6grencilere sahip okul idareleri,
ogretmenler ve diger calisanlar bu 6grencilerden kaynaklanan problemlerin nasil yonetilebilecegi
konusunda deneyim sahibi olmalidirlar.

23. Krize Hazirhk ve Krize Miidahale Planlarina Sahip Olma: Okul idaresi, 6gretmenler ve
diger ¢alisanlar okul ortaminda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii kriz ve probleme kars1 hazirlikli olmali
ve miidahale planlarn gelistirmelidirler. Bu g¢ergevede, olasi kriz ve risklere karsi zaman zaman
tatbikatlar yapmakta fayda vardir.

Sonug¢: Giivenli okul ortami insa etme ve bu ortamlar siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in okul
yoneticileri, dgretmenler, 6grenciler, veliler ve diger paydaslarin bu konuda bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir.

SiBER ZORBALIK VE SIBER MAGDURIYET

Zorbalik: Yasca daha biiyiik ya da fiziksel olarak giiclii olan ¢ocuklarin kendilerinden daha
gii¢siiz olan gocuklari siirekli olarak hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz etmesidir. Ogrencilerin
okulda gergeklestirdikleri zorbalik davraniglari bireysel 6zellikler, akran grubu, okul ortami, aile ve
cevresel Ozellikler gibi birgok degiskenle ilgili olabilir.

Zorbalhigin Avirt Edici Ozellikleri:

> Zorbalik bilingli ve istengli olarak yapilan ve kurbana fiziksel, zihinsel, sosyal ya da psikolojik olarak
zarar verme amaci giiden s6z ve eylemlerdir?

> Zorbalik bir kereye mahsus degildir. Cesitli zaman araliklarinda tekrarlaniyor olmasi gerekir.

> Zorbalar eylemlerini bireysel veya grupla yapabilecekleri gibi, kurbanlar da bu eylemlerden bireysel
ya da grup olarak zarar gorebilirler.

> Zorbaca davranisa maruz kalan kurbanin kendini koruyamayacak ve savunamayacak fiziksel veya
zihinsel nitelikte olmasi gerekir.

> Zorbaca davraniglar sergileyen bireylerin genellikle bu eylemler sonunda kendilerine c¢ikar
sagladiklar1 goriiliir.

> Zorbalar, kurban veya kurbanlarinin ac1 ¢ekmesinden, kiigiik diismesinden zevk alirlar.

> Zorbalar ve kurbanlar ile sergilenen zorbaca davranislar dikkate alinmalidir.

Siber Zorbalik Nedenleri: Bireylerin mobil telefonlar ve internet araciligiyla bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak diger bireylere rahatsizlik vermesi ve taciz etmesi
olarak tanimlanir.

Siber Zorbalik Nedenleri:

Bunlar genellikle intikam alma ya da cezalandirma arzusu, populer olma arzusu,
aile icinde yasanan sorunlar, dusuk oz guven ya da gercek diunyada elde edilemeyen
basary1 sanal diinyada yakalama arzusu seklindedir. Ayn1 zamanda siber zorbalik yaptig1,
magduriyet yasattigi kisi ile ilgili olarak yasamis oldugu kiskancliklar kisinin bu davranis
gostermesine neden olabiliyor.




Siber Magduriyet: Kisinin dijital teknolojiler araciligiyla kendine zarar veren saldirgan
tutumlara maruz kalmasi ve bunun da kiside magduriyet olusturmasi durumudur.

Siber magduriyete maruz kalan ergen ve cocuklar bircok akademik, duygusal, iligkisel ve
sosyal problemlerle karsilagsmakta ve artan stres onlarda depresyon, kaygi, intihar vb. sonuglari
tetiklemektedir. Ayrica zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarda bas ve karin agrisi, cilt problemleri gibi
fiziksel problemler de meydana gelmektedir. Siber magduriyet ayrica c¢ocuklarin yeme
aliskanliklarini etkileyebilir.

Siber zorbaligin _énlenmesi: Topcu-Uzer ve Tanrikulu iilkemizde konu ile ilgili yapilan
caligmalar1 incelemisler ve bu ¢alismalarin grup rehberligi seklinde ve dijital teknolojilerin yer
almadig: onleyici programlar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Neler yapilabilir?
> Cocuklarmizin mutlaka sifre kullanmalarini ve bu sifreleri kimseyle paylagmamalarini saglayin.
> (Cocugunuzun sosyal medya hesaplarinda gizlilik ayarlarini uygulayin.

> Siber zorbalar karsidan duygusal bir yanit isterler. Cocugunuza bu tiir bir durumda asla
karsidakine yanit vermemesini sdyleyin.

> Siber zorbalik yapanlari ilgili makamlara bildirin.

> Cocuklarla rahat bir iletisim iklimi olusturun.

> Siber zorbaliin ne oldugunu onlara anlatin.

> Cocuklarin ¢evrim igi aktivitelerini (oyun vb.) gézlemleyin.

> Uygulamalar ve gevrim igi platformlar hakkinda bilgi sahibi olun. Ogretmenlerin de bu konuda
ozellikle ailelere ve cocuklara yonelik bilgilendirme yapmalari ¢ok 6nemli. Tabii bu konuda
onceden kendilerinin de bilgi sahibi olmasi gerekli.

> Ogrenci, 6gretmen ve ailelere yonelik zorbalik ve siber zorbalik seminerleri diizenleyin.

> Okul ve aile arasindaki is birligi ve iletisimi artirin.

> Zorbalig1 ve siber zorbalig1 6nlemeye ve azaltmaya yonelik olarak 6grencilerin ¢atisma ¢6zme,
problem ¢6zme, iletigsim becerileri, duygu diizenleme becerileri vb. 6zelliklerini artirict etkinler ve
grup calismalari, psikolojik danigsmanlar/rehber 6gretmenler tarafindan yapilabilir.

BAGIMLILIK VE TEKNOLOJi BAGIMLILIGI

Bagimhilik: Herhangi bir maddenin zarar veren sonuclarina ragmen siirekli ve asir
kullanimi sonucu ortaya ¢ikan bir rahatsizliktir. Bagimliligin biyolojik, sosyal ve davranigsal
boyutlar1 vardir ve yeniden tekrar eden bir rahatsizliktir.

Bagumli bireyler;

+ Belirli bir maddeye kars1 agir1 ve yogun ilgi gosterirler ve kisinin yagsami boyunca siirebilir.

+ Madde kullaniminin birgok probleme yol agacagini bilmelerine ragmen o maddeleri
kullanmaya devam ederler.

+ Zamanla maddeye karsi tolerans gelistirler ve bu maddeyi gittikge daha gok kullanmak
isterler.

Bagmmhiligin; Biyolojik, Sosyal ve Davranigsal boyutlar1 vardir ve yeniden tekrareden bir
rahatsizliktir.
Bagimlhihig fiziksel ve ruhsal bagumlilik olarak siniflanabilir.

a. Fiziksel bagimhhk, maddenin varligima karst duyulan fizyolojik bir istektir. Madde
alimmadig1 zaman fizyolojik uyumun bozulmasina bagl olarak fiziksel belirtiler ¢ikar. Ve
bu durum kisiyi ve ¢evresindeki insanlari rahatsiz edebilir.

b. Ruhsal bagimhhk; kisinin duygusal ya da kisilik yapist geregi, gereksinimlerini tatmin

etme ya da giderme amaciyla o maddeye diigkiinliigii bi¢iminde tanimlanabilir. Madde

birakildiginda ruhsal baz1 sikayetler goriiliir.
W WW



DSM-V'ye (Psikolojik Tami Kriterleri Kitab1) gore bagimlilik kavrammin 3 temel 6zelligi
vardir. Bunlar;
% Maddeye ulasmak icin engellenemez arzu ve istek,
% Tolerans adi verilen kullanimin giderek artmasi,
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«» Yoksunluktur.

Bagimliliklarin ortak o6zelliklerinden biri de madde ya da davranisa yonelik davranislar
kontrol edememe ve olumsuz etkilerine ragmen maddeyi/davranis1 kullanmaya devam etmektir.
Madde bagimlisi kisilerin hastaneler biinyesinde kurulan Alkol ve Uyusturucu Madde Bagimlilar
Tedavi ve Arastirma Merkezlerinden (AMATEM) destek almasi gerekir.

Teknoloji Bagimhiligi ve Internet Bagimhlig

Teknoloji ve internetin bilingli olmayan, kontrolsiiz bir sekilde kullanimina bagli olarak
ortaya c¢ikan, davranigsal bagimliliklar; oyun oynama bozuklugu, kumar oynama bozuklugu, sosyal
medyanin ve akilli telefonun asir1 kullanimi gibi bagimlilik yapici alt davranislarla kendini gosteren
bagimlilik tiirti teknoloji bagimliligi olarak tanimlanir.

Televizyon P Telefon » Tablet & Bilgisayar oyunlarn ® Ovyun konsollar: » Internet » Sosyal medya

Bireyler, giinliik hayatta kuramadiklar1 anlamli ve kendilerini degerli hissettirecek iliskileri
internet ortaminda bulabilir, sosyal kaygi yasadigi igin insanlarla konusmaktan ¢ekinen bir geng,
internet sayesinde kendini ifade edebilir ve istedigi kisi olabilir, bunun i¢in de daha ¢ok tercih
edildigini goriiyoruz. Giinliik hayatta deger gérmeyen ve siirekli hor goriilen bir ¢ocuk internet ve
oyunlar sayesinde sayginlik ve gii¢ ihtiyacini karsilayabilir.

Internet bagimliliginin nedenlerine bakildiginda sosyallesme gereksinimi dnemli bir neden
olarak goriilebilir. Kisilerin gergek kimliklerini saklayarak kendilerini olduklarindan farkli bir
sekilde gdstermeleri, taninmamanin verdigi rahatlikla diisiincelerini agik¢a paylasabilmeleri, yiiz
yiize iletisim yerine internet iletisimini daha kolay bulmalari sosyallesme ihtiyacini karsiladigindan
bireyler internete yonelmektedirler.

Internet Bagmlihg)
Belirtileri
Davramssal Fiziksel ve Zihinsel Sosyal
Belirtiler Belirtiler Belirtiler
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*[nternette gecen siirenin giderek artmast, *Internet kullanmmimm azalmastyla birkikte

*Amaclandigindan daha nam sireli internet anksiyete,
lcallanma. *Internetle ilgili obsesif disiinceler ve hayallerde *Qneml sosval mesleld ve serbest zaman
*Kullantla ilgili valan séyleme, arts. fa:ah_veﬂemm-l internet kullamm viizinden

*Internetle ilgii asm zihinsel ugras,

*Interneti diger problemlerden kacmak icin
Inllanma,

*Internet kullansmmm sebep oldugu psikolojik,
sosyal, fiziksel ve mesleli problemlere ragmen
lullanmada israr etme.

*Internet kullanmum kontrol etmek veya azalmak
icitl siiregelen bir istek ve armumm olmamast;
*Durguntuk, uykusuzhik, panik atak ve kizgmbk
hillerindeld artis;

*Kan basmet ve kalp dolasmm sistemi bozukduklar]
stres, konsantrasyon eksikligi; bas, mide ve kas
agrilart fle girme zayihklan.

birakilmast
*I5 verinde veya okulda azalan tiretkenlikle
birlikte vitksek gerilim ve rekabet ortam

olusmast.




— Bedensel sonuclar
Asm tekmoloji kullanmm gesith bedensel sikavetlere neden olabilir. Banlan beslenmeyi o
kadar thmal ederler ki ciddi bir sekilde zaydflarlar. Ancak bitviik bir kasnm asm kiloladur.
Sut agnlan, bas agnlan, gz sikavetler asm internet kullanmmmm diger sonuglandr. Viicut
hijveni de sik sik thmal edilen bir konu haline gelir.

internet
Bagmmhhgimm
Sonuclar

— Sosyal Sonuclar
Teknoloji bagmmlihg genellikde gergek diinvava ait iliskilerin azalmasi, hobi ve ilgi alanlarmm ihmal
edilmesivle baslar. Kisi giderek valmzlast ve sonunda cevresinden tiimiivle vahtitnns hale gelir.
Sanal diinyada ise sosyal agda ok gesitl iliskileri vardwr. Asm internet kullammma ragmen
magdurlann bircogu baslarda olauln, meslegi va da isi stirdirmeye cahswlar Ama bir siire sonra
bunu basarmak miimldin olmaz. Notlar kétilesir, is verine asm vorgun gelirler, konsantre
olamazlar. Genellikde gec kalwlar, ev de thmal edilir.

— Psikolojik sonuclar
Kendisine giivenmeven kendisinden siiphe eden bir kisilige sahiptirler. Bagkalaryla temas kurmada
vasanan kendine giivensizlik zamanla giderek biiviiven bir korkakhga déniisiir. Sik sik ortava cikcan
bagka bir olgu da depresyondur. Ayrica degersizlik ve garesizlik duygulan da bu kisilerde
baskindir

Asir1 Teknoloji Kullanimina Karsi Aile olarak Ne Yapmak Gerekir?

a) Cocuklarin nasil bir insan olmasini istiyorsaniz ona o sekilde model olun.
b) Cocuklara kars1 her zaman saygili olun.

) Cocuklara sevginizi agikg¢a ve kosulsuz olarak gosterin.

d) Cocuklarla birlikte oyun oynayin.

e) Cocuklarla birlikte kitap okuyun.

) Cocuklarin yasina uygun sorumluluklar verin.

g) Cocuklarin mutlaka bir spor ya da sanat alaninda ugras edinmesini saglayin.
h) Cocuklarin yasam amaci edinmesine yardim edin.

i) Sonug degil siire¢ odakli basariy1 destekleyin.

J) Cocuklarin arkadaglarini taniyin.

Profesyonel Gelisim

Tiim okul capmnda egitim

Okul damsmanlarm komu ile ilgili
veni egilimleri taldp etmeleri ve
profesyonel olarak kendilerini bu
alanda gelistirmeleri yer
almalktadsr.

Okul psikolojik damsmanlan dijital
bagmbhbklarla flgili tizm okul
personelini bilgilendirmeli, cesith
egitimler diizenlemelidir.

Aile ve toplum egitimi

CHIBBARO, RICKS VE LANIER
DiJITAL BAGIMLILIK
MODELI

Aile ve toplima vonelike atdlye
cahsmalary, seminer ve egitimler bu
modelin dérdiincii basamagmi
olusturmalctadir.

Onlevici calismalar Kayvnaklar

Okl psikolojik damsmanlan aileler
ve toplima vonelik cesithi kaynalklar
hanrlayabilirler va da var olan
kavnaklan onlarla pavlasabilirler.

Grup damsmanhg. bireysel damsma,
sinif rehberligi gibi ethkinliklerle 62-
rencilere yvénelik dijital bagmmbihlcta
dnlevici cahsmalar yapmay: icerir.




Ogretmenler 6grencilerinin kisilik
ozelliklerine odaklanmalilar.

Benlik saygisi diisiik cocuklarin internet
aktivitelerine daha fazla dahil olduklar:
goriilmektedir.

Ogretmenlerin, 6grencilerin diger akran-lar1
ile iliskilerini incelemeleri gerekir.

Ozellikle Ggrenci yalniz ve icine kapanik ise
sosyal medyada daha fazla vakit gecirebilir.
Ogretmen grencilerini yaratici ve kesfedici
grup faaliyetlerine sevk etmelidir.
Ogrenciler internette ne kadar az vakit
gecirirlerse bagimhhik gelistirmeleri o kadar
azalir.

internet bagimhhgim énlemede
okullara ve 6gretmenlere diisen baz1 gorevler

GUVENLI OKUL VE ILETiSIM

Ogrenme; dgretmenler ve dgrenciler arasindaki resmi ve gayri resmi iletisim ile gergeklesen
etkilesimler aracilifiyla yaratilan sosyal iliskiler ag1 igerisinde gerceklesmektedir. Bu nedenle
giivenli okul sadece fiziksel glivenligin saglanmasiyla elde edilemeyen, sosyal ve psikolojik yonleri
de goz onilinde bulundurmay1 gerektiren durumdur.

Okul igerisindeki tiim paydaslar ger¢eklesen iletisim ve koordinasyon iizerinde bir etkiye
sahiptir. Kapsayici ve agik bir iletisim ile glivenlik ve benzeri diger 6nemli konularda 6grenciler,
okul personeli ve ebeveynler arasinda ortaklasa karar alim siiregleri saglamak okul iklimi igin
elzemdir.

Giivenli Egitim iletisimi

2019 yilinda Milli Egitim Bakanlhigi ve Igisleri Bakanligmin ortaklasa yiiriittiigii “Egitim
ve Giivenlik Projesinde" giivenli egitim iletisimi" kavrami gelistirilmistir.

Giivenli egitim iletisimi, zorunlu Ogrenim c¢agindaki bireylerin egitim hayatlarinda
karsilasabilecekleri giivenlik sorunlart ile ilgili tiim paydaslar arasinda gergeklesen iletisimsel siire¢
ve becerileri kapsamaktadir.

Giivenli egitim iletisiminin saglandig1 bir ortamda herhangi bir sorunla karsilasan
cocugun;
a. Oncelikle kendisinin veya bir baskasimin bir giivenlik sorunu veya egitim siirecleri icerisinde
yardim almasini gerektiren herhangi bir sorun ile karsilastigini kavrayabilmesi,
b. Sorunu; ailesi, ogretmenleri veya yetkili diger kurum personelleri ile dogru ve etkili bicimde
paylasabilmesi,
c¢. Paylasimi sonunda bir yardim alacagina dair beklentiye sahip olabilmesi,
¢. Kurdugu bu iletisim sonunda olumsuz bir sonug (ifsa edilme, hor gériilme, dikkate alinmama,
alay edilme, dislanma vb.) ile karsilasmayacagina dair bir giivene sahip olabilmesi beklenmektedir.

Giivenli egitim iletisiminin saglanamadigi bir ortamda pozitif bir okul ikliminin de olugsmasi
imkansiz hale gelmektedir.

Giivenli egitim iletisimi ¢ocuk odakli bir kavram olmakla birlikte sadece ¢ocuklarla kurulan
iletisimi degil ayn1 zamanda tiim paydaslarin birbirleri arasinda kuracaklari iletisimin gilivenli
olmasin1 gerektirmektedir. Bu durum kurum yonetimi, egitime iliskin mevzuat, fiziksel sartlar,
ogrencilerin sosyoekonomik yapilari, okulun bulundugu semtin ve bélgenin ozel konumu gibi pek
cok unsuru g6z 6niinde bulundurmay1 ve bunlara 6zgii stratejiler gelistirmeyi gerektirmektedir.



Bununla birlikte 6gretmenlerin 6grenciler ve diger paydaslar arasinda kuracag iletisim
stireglerinde benimseyecegi kimi stratejiler giivenli egitim iletisimi saglamak i¢in baslangic adimini
saglayacaktir. Bu stratejilerden bazilarini sunlardir:

Duruma uygun iletisim tonunu belirlemek

Okulun iletisim planlarii bilmek ve bu planlarin gerektirdigi sorumluluklar
kapsaminda hareket etmek

Problemler ortaya ¢ikmadan 6nce iletisim kanallarinin olusturulmasi ve bunlarin agik
tutulmasi

[letisim etkinligine pozitif olarak baslamak

Aktif dinleme edimini uygulamak ve iletisim sirasinda karsidaki kisi ile etkilesime
girmek

Uzlasilan noktalar1 vurgulamak ve 6diin vermeye riza gosterebilmek

Gizlilige sayg1 gostermek

Dedikodudan kaginmak

Pozitif bir noktaya vurgu yaparak iletisimi sonlandirmak
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Giivenli egitim iletisimi, giivenli egitime okulun fiziki ortaminin disindaki siire¢ ve kisileri de
dahil etmeyi gerektirmektedir. Bunun en 6nemli bilesenlerinden biri olan ebeveynlerle olan iletisim
de 6grenciler ile olan iletisim kadar 6nemli ve tamamlayici bir nitelige sahiptir.

UNICEF, egitim giivenligi konusunda farkli tehditler karsisinda ebeveynler ile kurulacak
iletisim tiirlerinde dogru tonun bulunmasina 6zel bir vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda ebeveynleri
dinlemek; sicak ve pozitif bir tonu tiim iletisim mecralarinda siirdiirmek; sikga iletisime gegmek,
iletisimin gizliligini ve ana hedefin 6grencinin ¢ikarlart oldugunu vurgulayarak bir giiven hissi
gelistirmek; ailelerin farkli arka planlar1 ve inanislar1 oldugunu gz oniinde bulundurarak tek bir
yaklagimin her iletisim faaliyeti i¢in uygun olmayabileceginin farkinda olmak; ebeveynleri degerli
hissettirmek stratejileri genel bir yol haritas1 saglayacaktir.

YABANCILARIN EGITIMIi VE EGIiTIiM GUVENLIGI

Tiirkiye’deki Yabancilarla Ilgili Genel Bilgiler:2011°den sonra Tiirkiye’ye farkli statiilerde bes
milyondan fazla “gd¢men” yerlesmistir. Yerlesen bu yabanci uyruklu vatandaslarin 6nemli bir
kismi1 kamplarda yagsamamaktadir ve kontrol altinda olmadiklarindan dolay1 da ¢ocuklarini egitim
kurumlarina géndermemektedirler. Son gog istatistiklerine gore, Tiirkiye’deki yabanci kisi sayisi
Eyliil 2021 itibariyla 5.4 milyon kadardir.

Gecici Koruma altinda 3.630.702
Uluslararas) Koruma alfinda 56.417
Kisa Tkamet izniyle 616.867
Ogrenci Tkamet izniyle 73.451
Aile Tkameti izniyle 76.490
Diger kategorisi 128.588

Yabancilarin Cocuk Orani: Go¢men vatandaslardan 1.662. 753 kisi 0-18 yaslar: arasindadr. Gog
idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) verilerine gore 2020 yili itibartyla Tiirkiye’de, temel egitim
caginda bulunan ve énemli bir kismu Tiirkiye'de dogmus olan cocuklarin sayis1 1 milyona yakindur.

Tirkiye’de yasayan gecici koruma altindaki Suriyeli niifusun sadece 52 bini gegici koruma
merkezlerinde yasamaktadir. Suriyeli niifusun yiizde 80’i aralarinda Istanbul, Gaziantep, Hatay,
Kilis ve Sanlurfa’nin da bulundugu 10 ilde hayatini siirdiirmektedir.



Yabancilarin Egitimi Ve Egitim Giivenligi: Yabanci uyruklu 68rencilerin egitim ve gilivenligi
istikrarli bir giivenligin siirdiiriilmesini ifade eder.

Gtivenlik kavrami, 6grencilerin giivenligine ve refahina katkida bulunan tiim sosyal etkileri
kapsayacak bir sekilde diisiiniilmelidir. Giivenlik politikalari sosyal, politik ve ekonomik konulari
kapsayan sosyal bir siirectir. Bir bireyin kimligi, aile i¢i iletisimi, okulda aldigi egitim, yakin
cevresinde sahip oldugu yasam deneyimi ve sanal pencere olarak adlandirdigimiz internet tizerinden
eristigi sanal diinyanin katkisiyla olusur. Egitim biitlin 6grenciler i¢in kapsayict olmalidir. Egitim
kurumlarinda yabanci uyruklu 6grenciler, kendilerine en ¢ok benzeyenlerle ve kendi diinya
goriisiinii paylasanlarla iletisim kurma egiliminde olmaktadirlar.

Kimlik Olusumu ve Altin Ucgen

Altin Uggen olarak nitelenen; aile-okul ve sosyal ¢evre iigliisii arasindaki saglikli iletisimin
egitim siiresince gerceklesmesi gerekmektedir.

Kisiligin biiytlik oranda aile egitimiyle sekillendigi diistintildiigiinde aile ici iletisim, bireyin
saglikli bir kimlik kazanmasina, etkili ve pozitif iletisim kurmay1 6grenmesine ve hem saglikli
kisiligiyle hem de iletisim becerisiyle, diinyadaki toplam “insani degerin’’ olumlu yonde degisimine
katki saglayacaktir. Yabanci uyruklu ailelerin egitimi destekleyen 6rnek davranislarinin eksikligi,
cocuklarmin egitimdeki basarisin1 olduk¢a olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Ailelerin egitime
yeterli destegi verebilmesi i¢in de Oncelikle egitim kurumlarinda, okullarda g¢ocuklarinin birgok
acidan giivende olduklarina inanmasi gerekmektedir.

Kimlik olusumunda aile faktoriiniin yaninda egitim ve sosyal ¢evre 6nem tasimaktadir. Bir
aile icinde yasadiklar1 toplumun kiiltliriinii ¢ocuguna aktarir. Ebeveynler kiiltiirii ¢ocuguna
yasayarak ornek vererek ogretirler. Kimligin olusumundaki 6nemli tigiincii faktor ise cocugun yakin
cevresidir. Cocugun sokakta, okulda birlikte oldugu yasitlar1 kimlik olusumunda ¢ok dnemlidir.

Altin Ucgen” disinda gocugun kimliginin olusumunda son yillarda gittikge 6nemi artan
yeni faktor ise sanal diinyadir. Cocugun internet araciligiyla erisim sagladigi sanal pencere, higbir
engele takilmaksizin ¢ocugun kimlik olusumunu etkileyebilecek giictedir.

Yabanci Ogrencilerin Giivenligi

Yabanc1 uyruklu 6grencilerin hem okula devam etmelerinde hem okulda akademik basari
ve motivasyonlarinin artirilmasinda, ayn1 zamanda da bu 6grencilerin ebeveynlerinin endisesi
olmadan okula gitmelerinde giivenli bir okul ortaminin saglanmasimnin ¢ok onemli oldugu
sOylenebilir. Giivenli bir 6grenme ortami olmazsa 6gretmenler 6gretimde, 6grenciler de 6grenmede
sikintilar yasarlar. Ogrenciler giivenlik endisesi tasirsa 6grenmeye yogunlasamazlar. Bu yiizden
okullarin giivenli héle getirilmesi 6nemli oldugu gibi, ayn1 zamanda bir zorunluluktur.

Okul giivenligi; en genis kapsamiyla ifade edilecek olursa dgrenciler, calisanlar ve diger
paydaslar olan veli ve ziyaretcilerin okul ortaminda ve yakin cevresinde giivende olmalari,
kendilerini fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan 6zgiir hissetmeleridir.

Risk Alanlan olarak;
e Dis tehlikeler (Yetiskin veya yasitlardan gelebilecek fiziksel veya psikolojik saldir1)
e Mekanla ilgili tehlikeler (kaygan zeminler, havasiz mekanlar, yetersiz oksijen, merdivenler,
set zeminler, menteseler)
Hijyenle ilgili tehlikeler (yeteri kadar temizlenmeyen tuvaletler, kirli siniflar)
Sagliksiz gidalar
Akran Zorbaligi
Ogretmen-idareci siddeti
Veli siddeti
Sinav Kaygisi
Servis kazalar1
Afetler (deprem, sel, yangin) gibi faktorler siralanabilir.



Okullarda Fiziksel, Psikolojik ve Sosyal Giivenlik

Kiiresel bir politika sorunu olan yabanci 6grencilerin giivenliginin yalnizlik, ayrimcilik
ve izolasyon boyutlar1 da vardir. Psikolojik giivenlik, yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel
uyumu i¢in kritik dneme sahiptir. Psikolojik giivenlik, uyumsuzluklarin telafi edilmesine ve
kabul duygusuna aracilik edebilir. Aksi halde yabanci uyruklu 6grenciler, kendilerini sosyal
dislanma olmasa da iliskisel bir eksiklik i¢inde bulabilirler. O halde iilkemizde, okullarda bu
ogrencilerin toplumsal kiiltiire uyumunu saglamak, aidiyet duygusu yaratmak i¢in kendilerini
psikolojik acgidan rahat ve gilivende hissedecegi ortamlar yaratilmali ve &gretmenler, okul
yoneticileri ile Tiirk 6grenciler bu 6grencilerle iletisim kurarken onlara saygi duydugunu, onlari
kabul ettigini davraniglartyla gdstermelidir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programina gore; giivenlik, insanlarin bir toplumda nasil
yasadiklar1 ve nefes aldiklari, tercihlerini ne kadar 6zgilirce uyguladiklari, pazara ve sosyal
firsatlara ne kadar erisime sahip olduklar1 huzur ve baris iginde yasamalari ile ilgilidir.

Egitim kurumlar1 yani okullar yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastiklar1 sorunlarin
farkinda olmali ve gerekli destegi saglamalhidir. Egitimin basarili olmasi igin egitimcinin
¢ocugunun seviyesine inmesi gerekmektedir.

Yabanci 6grencilerin egitimi s6z konusu olunca bazi sikintilar olacagindan egitimin
amact kapsayict olmak ve biitiin 6grencileri kapsamak, verilmesi gereken bilgi ve becerilerin
biitiin 6grencilere ulagilmasin saglamaktir.

Yabanci 6grencilerin smiftaki durumlarimi iyilestirmek ve onlar1 bir sekilde motive
etmek igin farkli alanlardaki becerilerini de kullanmak miimkiindiir. Bu baglamda Gardner'in
¢coklu zekdlar teorisinden (zihinsel, duygusal, sosyal, fiziksel, gorsel, sanatsal, miiziksel ve
kreatif zekd) yararlanmak biiylik firsatlar saglayacaktir.

Farkhliklarda Farkindahk: Yabanci uyruklu ogrenciler ayni iilkeden gelmis olsalar da
disardan bakildiginda tek tip olarak goriilebilmektedir. Oysaki bireysel-sosyal, kiiltiirel, inang
ve yasam felsefesi, etnik koken gibi farkliliklardan dolay1 bu 6grencilerin ilgi alanlari, hobileri,
deneyimleri ve tercih edilen sosyallesme yollar1 farklilik gosterebilmektedir.

Hollanda Ornegi

Gogmen cocuklarinin toplumumuzdaki davraniglar1 ve beklentileri farkli olabilecektir.
Bu yiizden egitim kurumlar1 yani okullar yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastiklar: sorunlarin
farkinda olmali ve gerekli destegi saglamalidir. Farkli siyasal, kiiltiirel ve etnik yapiya sahip
olan yabanci uyruklu 6grenciler okul ortaminda bu farkliliklarindan dolayr diglanmamals,
psikolojik siddete maruz kalmamalidir. Ayrica 6grencimize neyi 6gretecegimizi ve bunu neden
Ogretecegimizi iyl diisinmemiz gerekmektedir. Bunun icin de asagidaki sorular1 Once
yanitlamamiz gerekmektedir:

e Bilgi kesin midir ve kalict midir? Egitimin amaci bilgi kazandirmak i¢in mi olmali
yoksa beceri i¢in midir?

e Okullarda bireysel farkliliklarla etkili egitim nasil verilmelidir?

e Ogrencilere diisiinmeyi ve 6grenmeyi nasil gretmeliyiz?

e Hizli iletisim arag¢ ve yontemlerinin olusturdugu yeni diinyada okulun yeri nerede?

Egitimin amaci kapsayici olmak ve biitiin 6grencileri kapsamak, verilmesi gereken bilgi ve
becerilerin biitiin 6grencilere ulasilmasini saglamaktir.



21. yiizyilin egitim vizyonu asagidaki hedefleri kapsamaktadir:

1. Egitim ile mantik ¢er¢evesinde diisiinen, algilayan, empati saglayan, objektif karar verebilen,
motivasyonu yiiksek ve 6z giivenle diinya cografyasinda rekabet edebilecek gengleri topluma
kazandirmaliyiz.

2. Risk, stres ve degisim ile ilgili olarak nasil hissettigini ve bu konularda kendi kapasitesini fark
edebilir.

3. Cok kiilttrlilik, isle ilgili belirsizlikler ve orgiitsel degisim ile bas etme konusunda saglam
bi¢cimde odaklanabilir.

4. Kontrol etme yerine is birligi yapmaya daha meyilli olabilir.

5. Kendi giiclii ve zayif yonlerini tespit edebilir.

21. yy. egitim konseptindeki egitimcinin rolii ise su sekilde siralanabilir. (7C kurah) :

1.Care: Sorumluluk tasima, deger verme, sevgi ve sefkat,

2.Challenge: Yenilikgi-arastirmaci, sinirlart zorlayan,

3.Clarify: En zor konuyu da rahat agiklayabilmeli, kreatif anlatma sanati, anlagildigini kontrol
etmel,

4.Captivate: Cazip-ilging yapmali, begeni kazanilmasi,

5.Confer: Etkilesimli, herkese ilgi, zaman tanimali, s6z hakk1 tanimali,

6.Consolidate: Konunun anlasildigindan emin olmali kontrol edip "geri doniis" saglamak
"feedback" vermeli, yardim ve diizeltme,

7.Control: Verimli sinif atmosferi: Rol model, dengeli ve adil olmali.

GUVENLI OKUL KAPSAMINDA SOSYAL UYUM —
ENTEGRASYON

Sosyal uyum, bireylerin ev sahibi toplumla iligski kurmak i¢in gegirdigi degisimler olarak
tanimlanmaktadir.

4+ Bireyin kendi kiiltiirii perspektifinden ev sahibi iilkenin kiiltiirel davraniglarini, degerlerini
ve inanglarini anlama ve birlestirme siireclerini igermektedir.

4+ Biligsel, duygusal ve davramigsal olmak tizere birbirleriyle iligkili birgok faktor
icermektedir.

4+ Gogmenin yerlesmis oldugu yeni toplumda, gelmis oldugu tilkede sahip oldugu kiiltiirel
kimligini koruyarak yeni toplumda sosyal ve kiiltiirel biitiin alanlarda katilime1 olmasidir.

Asimilasyon ise bireyin sahip oldugu kimligini birakip yalnizca yeni toplumun kiiltiirel
degerleriyle yasamina devam etmesi olarak ifade edilebilir.

Yabanci1 Ogrencilerin Uyum ve Entegrasyonuna Engel Olan En Onemli Sebepler:
* Dil Sorunu
* Sosyal bilgilerin eksikligi
* Psikolojik, sosyal ve fiziksel okul giivenligi sorunu
* Okulu Terk Etme
* Yonetici ve Ogretmenlere Oryantasyon Egitimi
* Meslek Egitimi
« Kiiltiirel Ayrimeilik ve Asimilasyon Endigesi
* Maddi Yetersizlikler
* Cocuk Isciligi



Yabanci Diismanhgina Kars1 Farkindahk

Gogmen ¢ocuklarinin toplumumuzdaki davranislar ve beklentileri farkli olabilecektir. Bu
yilizden egitim kurumlari, okullar yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastiklar1 sorunlarin farkinda
olmal1 ve gerekli destegi saglamalidir. Farkli siyasal, kiiltiirel ve etnik yapiya sahip olan yabanci
uyruklu 6grenciler okul ortaminda bu farkliliklarindan dolay1 dislanmamali, psikolojik siddete
maruz kalmamalidir. Onlara kendilerini rahatlikla ifade edecek ve giivende hissedecek demokratik
ortamlar yaratilmalidir.

Yabanci uyruklu ailelerin, egitimi destekleyen ornek davranislarinin eksikligi, ¢ocuklarinin
egitimdeki basarisin1 kuvvetle muhtemel olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bu nedenle farkli
ailelerin kiiltiirleriyle de kodlanmis olan gogmen ¢ocuklari, egitim ortamlarina uyum saglamaya
calistiklarinda farkliliklarindan dolay1 bazi sorunlar yasayacaklardir.

Ogrencilerin bu zorluklara duygusal tepkileri ve duygusal degisikliklere adaptasyonu,
sosyal- kiiltiirel uyum olarak adlandirilir.

Sosyal-kiiltiirel uyumun fizyolojik, ve psikolojik olmak tizere ¢ok yonlii bir yap1
olarak goriilmesi gerekmektedir. Genel olarak sosyal kiiltiirel uyum ev sahibi iilke vatandaslariyla
saglikli “kisiler arasi iligkileri” ifade etmektedir.

Yabanci 6grencilerin uyumuyla ilgili en 6nemli sorun, kayit altina alinamayan ve gerekli
egitimi gormeyen “gd¢men” ¢ocuklarinin, yerlesik oldugu toplumun kiiltiirii disinda yasamalari,
zamanla i¢inde yasadiklar1 toplum i¢in basl basina bir tehlike unsuru olarak ortaya ¢ikabilecegidir.

Kiiltiirel uyum; psikolojik uyum ve uyum olarak ikiye ayirmak s6z konusu olabilir:

Psikolojik uyum, stres ve basa ¢ikma durumlariyla ilgili iyi olus ve memnuniyet ile ilgilidir.
ise giincel yasamdaki sosyal beceriler ve 6grenme tizerine dayalidir.
Kiiltirel uyum, yabanci uyruklu 6grencilerin ev sahibi iilkelerin kiiltiirlerini 6grenmelerine,
algilamalarina ve anlamalarina yardimci olan zengin uygulama ile deneyim siireclerini ve
sonuglarini igermektedir. Bu durum, bir kiltiiriin igsellestirilmesi yoluyla baska bir kiiltiire
entegrasyonu yani sosyal uyumu anlamima gelmektedir. Bu siire¢ sosyal uyum ile yakindan
iliskilidir.

Kabul edilmemek, dislanmak, anlagilmamak ve sosyal izolasyon korkusu yabanct uyruklu
ogrencilerin kiiltiirel uyum siirecinden kagmmalarina neden olabilir ve egitimsel basarilarini
olumsuz yonde etkileyebilir. Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel uyum siireciyle basa ¢ikma
miicadeleleri psikolojik sagliklarin1 da etkileyebilir. Ortaya ¢ikabilecek olumsuz disiinceler ve
inanglar stres, depresyon ve endise diizeylerinin artmasina neden olabilir. Bu durum, kiiltiirel uyuma
direng gostermelerine sebebiyet verebilir.

Sosyal giivenligi iyilestirmenin ve yalnizlik, kaygi ve depresyon duygularini azaltabilmenin
en etkili yollarindan biri, hosgorii ortami yaratmak ve entegrasyonu kolaylastirmaktir. Sosyal uyum
icin egitim kurumlarinda bir yandan gé¢men cocuklari i¢in gerekli programlar hazirlandigi gibi
ebeveynleri i¢in de gerekli kurslar organize edilmelidir.

Gog¢ Olgusu ve Yabancilar: Gogmen cocuklarin ebeveynlerinin dil ve kiiltiir farklilig:
cocuklarin egitimde geri kalmalarinda ve Tiirk 6grencilerle uyum sorunu yasamalarinda temel
nedenlerdendir. Iletisimin saglanamamasindan &tiirii gd¢men aileler egitim hususunda
cocuklarina gerekli destegi verememektedir. Aile desteginin olmamasi, diplomasiz okulu terk
etme sorununa ¢éziim bulmay1 zorlagtirmaktadir. Biitiin bu sorunlar yukarida anlatildig: gibi
fiziksel, sosyal, psikolojik agidan giivenli egitim kurumlari yani okul ortamlar1 yaratilarak
onlenebilir.

Gac, insanlar dahil biitiin yaratiklarda oldugu gibi, yasam alanini kalici veya gegici bir
sekilde degistirmek anlamina gelir.



Sosyal Uyum Siirecinde Kiiltiiriin Onemi ve Giivenli Okul

Hofstede, kiiltiirii “bir insan grubunun tiyelerini digerinden ayiran zihnin kolektif olarak
programlanmas1” seklinde tanimlamaktadir. Bu anlamda kiiltiir, degerler sistemlerini igerir ve
degerler kiiltiiriin yap1 taslar1 arasindadir.

Hofstede’ye gore bireyler iginde yasadiklar kiiltliriin degerleriyle kodlanirlar. Hofstede,
kiiltiirel Boyutlar Kuramiyla farkli kiiltiirleri alt1 farkli boyuttan inceleyerek kiiltiirlerin ortiisen ve
birbirinden farkl taraflarini ortaya koymustur.

Beseri sorunlarin ¢dziimlenmesi ancak 6n yargmin kalkmasi ve empati olusturmakla
miimkiin olabileceginden, egitimcileri kiiltiirlerarasi iletisim alaninda donanimli kilarak okullarda
siginmaci ¢ocuklara nasil davranilmasi gerektigi ile 6grenciler arasindaki etkilesim ve ebeveynlerle
gerceklestirilen etkilesimin glivence altina alinmasi gerektigi soylenebilir. Ayrica gdgmen
ebeveynlerin egitim merkezlerindeki Tiirkge, sosyal bilgiler (uyum ve vatandaglik) kurslarina
gitmeleri tesvik edilmelidir.

Yabanci Uyruklu Cocuklarin Egitim ve Okul Giivenligine Mliskin Yapilan Calismalar ve
Egitim Politikalar:

Yabanct uyruklu c¢ocuklarin egitim ve okul giivenligine iliskin yurt disinda yapilan
calismalarda;

v' “Yag” faktoriiniin genglerin okullara hizli ve kolay adapte olunmasinda kilit bir rol oynadigi

v’ Bir ¢ocuk ne kadar kiigiikse ge¢is yapmasinin onun i¢in o kadar kolay oldugunu
belirtmislerdir.

v Kardeslere bakmanin ve ev iglerini yliriitmenin ¢ocuklar tizerinde biiytik stres yarattigi,

v' Kardeslerine bakmak veya ¢aligmak miilteci genglerin akranlariyla sosyallesme zamanlarini
kisitlamakta ve bu da bize istikrarli ve destekleyici arkadagliklar yaratmay1 azaltan bir baska 6nemli
faktorii gostermektedir.

v Yeni toplumda, kabul edilmis ve iyi entegre edilmis hissetmek i¢in arkadas edinmenin son
derece 6nemli oldugu,

v Akran desteginin, engelleri ortadan kaldirmada kilit bir faktor oldugu bulgusuna ulagilmis-
tir.

Sonuc¢ olarak: Yukaridaki caligsmalarda 6zellikle dil bariyerinin en 6nemli sorun olarak isaret
edildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6nemli sorunlardan birinin de egitim kurumlari igerisinde
okul giivenligi sorunu oldugu goriilmektedir. Ozellikle dil, akran zorbaligy, aile stresi, ailenin egitsel
etkinliklere katiliminin diisiik olmasi ve kiiltiire adapte olma gibi sorunlarin yasandigi ve bu
sorunlarinda aslinda egitim kurumlarinin giivenligi, bir baska deyisle okul giivenligi sorunu temelli
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢ergevede gogmenlerin i¢inde yasadiklar iilke toplumunun dilinin
ogretiminin 0zel olarak desteklenmesi 6nem tagimaktadir. Ebeveyni olmayan go¢men sayisinin da
goreceli olarak yiiksek olmasi 6nemli bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Coziim igin
toplumdaki egitimcilerin ve rol model konumundaki insanlarin “Yiiksek Empati Yetenegi, Anlayis
Gosterme, Diiriistliik ve Adalet, Yenilige Aciklik, Takim Arkadasligi, Basitlestirme Yetenegi,
flham Verme, Catigmalari Yonetebilme” alanlarindaki basarili davramslari sosyal uyum /
entegrasyona onemli bir katki saglayacaktir.



OYUN BAGIMLILIGI

Aslinda insanlar oyun vasitastyla sosyal gelisim ihtiyaglarmi karsilamiglardir. Insanlarin
biyolojik ihtiyaglari ne derecede dnem arz ediyorsa oyun da sosyal bir varlik olan insanin diger
insanlarla birlikte yaptig1 yarisma, eglenme ve bos zamanlarini degerlendirmeye yonelik hayati
anlamlandirici tiim etkinliklerdir.

Geleneksel oyunlarda, katilacaklarin ortaklasa belirleyecekleri bir zaman, ve katilimei
sayis1 hakkinda karar verilirken, internet ¢aginda sanal oyunlarin yapay zekalarin devreye
girmesiyle bir kisi oyun oynamak i¢in zaman, yer, katilimci gibi hi¢bir kisitlayici veya siirlayici
durumla karsilasmamaktadir.

Giliniimiiz oyunlar1 bireylere tek basina tiim 6zgiirliikleri sagladigi i¢in digsal bir kontrol
saglanamamaktadir. O halde bireyler oyun oynamada 6z denetim ve 6z kontrollerini iyi kullanmak
zorundadirlar. Eger bireylerde bu i¢ denetim giiclendirilmezse bireyler gergek yasamdan
uzaklasarak oyun bagimlisi olurlar ve diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi yasamlarinda tiim
olumsuzluklarla karsilasirlar.

Oyun Bagimhihigim1 Tanimlama,
* Her oyun bagimlilik yapmaz.
¢ Her oyun, her bir bireye ayn1 etkiyi yapmaz.
< Oyun bagimlilig: genetik ve ¢evresel faktorlere gore degisiklik gdstermektedir.
« Her oyun, zararli olmaz ve sagliksiz da degildir.
Bireylerin yasamlarinda eglence, rahatlama, hatta sosyallesme saglayan oyunlar da vardir.
Oyun bagimliligi, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) uluslararas: saglik problemlerine iliskin
hastaliklar1 siniflama (ICD) tarifinden hastalik olarak tanimlanmaktadir.

Oyun bagimhihgi, uzun siireli ¢ok fazla oyun oynama degil bireylerin gilinliik yasamlarinin
onemli bir kisminda yer alarak giindelik yasamlarinda sorumlu oldugu gorev ve
sorumluluklar1 aksatarak bireyin yagam kalitesini olumsuz etkilemesidir.

Giincel (sanal) oyunlarin etkileri; yalnizlik (soyutlama),duygu bozukluklari, daha fazla enerji
gereksinimi ve gibi sonuclart dogurmaktadir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 2018 yiinda genclerin sanal oyun bagimhiligini davranis
bozuklugu olarak tamimlayarak belirtilerini gostermede iic élciit belirlemigtir. Bireylerin;

1. Oyun oynama istegini kontrol altina alamamasi,

2. Oyun oynamanin diger tiim aktivitelerden daha 6nemli ve oncelikli oldugu duygusuna sahip
olmasi,

3. Oyun oynama isteginin, ders ¢aligmalarini aksatmasina, sosyal iligkilerin zayiflamasina ve tim
faaliyetlerden uzaklasmasina ragmen, artarak devam etmesidir.

Diger yandan Amerika Psikoloji Dernegi (APA) bir bireye oyun bagimlisi teshisi konulmasi igin
dokuz olciitten en az besinin bir yil icinde gostermesi gerektigini belirtmistir. Bunlar;

1. Oyun oynamanin her seyden Gnce gelmesi, 5. Oyunda harcadif zamana iliskin aileye yanhs bilgi vermesi,

2, Ovun oynamadigi zaman gergin ve asabi davramslar 6. Akademik cahsmalarna daha az zaman ayirmaya

gostermesi, baslamasi,

3. Ovuna daha fazla zaman ayrma egilimi icinde olmasi, 7. Ovun oynamayi, kayg, suchik gibi olimsuz

4. Daha énce sevdigi ve katildig aktivitelerle duygulardan kacts olarak gérmesi,

ilgilenmemeve baglamasi ve aktivitelerden uzaklasmasi, 8. Ovun oynama sikhgim, zamanii ve siiresini kontrol
edememesi,

9. Psikolojik problemler yasamaya baslamasma ragmen oyun oynamay azaltma veya kastlama egilimi
gistermemesidir.



Oyun Bagimlihginin Olugma Asamalari

Baslama istegi
Ovun, ovnamaya veni baglavan birevlerin
meraklarim uvandrrarak ovunun icine alma
ve oyunun bir parcasi olma.

&

Ilginin artmasi

Ovyuna baslayan birevlerin giinliik vasamlarmda
ve davramslarmda farkhlasmalanm baslamas:.
Ornegin, harcama ahskanbklarmda ve zamam
kullanma davramslarinda farkhlasmalarin olmasi.

¥

Diisiincelerinde ovunun éincelikli

bir vere sahip olmasi

uzaklasmaya baslamas

Oryunun birevin vasaminin merkezine verlesmesi

sonucu daha dnce zevk aldigi etkinliklerden

Ovun bagmhhfmm olusmasi

etmeye baslamas:.

Birevin zamaninmn biiviik bir kusmimi ve enerjisini oyuna
ayrarak sorumh oldugn gorevlerini aksatmasi veya thmal

(Bu baglamda birevin beslenme ve uylku abskanlildarmda
bozuldukdar goritimektedir. Diger vandan sosyal
vasamindald iliskiler de olumsuz etkilenerek ailesinden
ve arkadaslarmdan uzaklasmaya baglar )

EKONOMIK

) SOSYAL BEDENSEL (Saghk) DUYGUSAL
ETKILER ETKILER ETKILER ETKILER
Bireyi dahafazla para harcamaya Baz oyunlar bireysel olarak da Fiziksel aktiviteleri yavaglamakia ve Duygusal olarak kmilgankk yasamast-
zotlarken diger taraftan cahsan oynanmaktadir. Dolayisivla beslenme ahskanliklan degismekte- dr. Oyun bagmbi: vasayan bireyler
bireylerin ig yeri performansim bireyin oyun bagmhhs artikca dir. Bu durum bireylerin saghklarim karcﬂﬁcnklmhhir s;rﬁnla bas edebil-
diisiirerek is hayatmda bireyin birey kendini sosval gevresin- olumsuz olarak etkilemektedir. rnelz ig;ﬂ sanal ovunlara '-.'dnTel-:re k
verimhligini azaltmaktadir Dolayisty- den soyutlamaya baslar. Aile ve DUZEHSE beslenme ve u.}-'ku yeter- g ilt’ELtI-l akctadlar G -:-rg ek havattan
la diigiik verimilik gelir kaybma vol sosyal cevresinden uzaklasmava sizligi durumlan metal:?ohz:ma}i K :111 + sovatlay: bl' verde vilksek
acabilic. Oyun bagmbls vasayan bl bise kendin o ; olimsuz etkileyerek bireyin viicu- endini soyutlayan bireylerde yikse
- agullig slayan birey kendini yalnizhga cahict ve v ; kay ik, karamsarhk, yalnizhk

; . " ) ) . dunda kahci ve yikict hasarlar mey- aygl. SergmiK, Karamsarhk, yamt
bireylerin oyuna yonelic harcamalan ve amagstz bir vasama dogru dana getirmektedic ve empati disiklizi gibi duygular
da artacakdyr. gétiiriir. - ’ S

giriimektedir.

Oyun Bagimlihgim Onleyici tedbirler
4+ Oyun oynama siiresi sinirlandiriimalidir.

Oyun oynama etkinligini aliskanlik ve rutin davranisa doniistiirecek siklikla yapmamaya
dikkat edilmelidir.

- &+ =+ ¥ ¥

Geceleri oynanan oyunlardan hemen sonra yatmak yerine oynama ve yatma zamani
arasinda belli bir siire birakilmalidir.
Tatile giderken veya seyahat esnasinda oyun konsollarini miimkiinse yanina almama,
telefon ve bilgisayarlardaki oyunlara az takilmaya dikkat edilmelidir.
Oyuna harcanan zamanin farkinda olunmalidir.

Oyun bagimliliginin basladigina isaret eden belirtiler fark edildiginde oyun oynama zamani
bilingli bir sekilde azaltilmali veya uzmanlardan destek alma yollar1 aranmalidir.

Spor ve fiziksel etkinliklere katilmay1 veya yapmay1 tesvik edilmeli veya desteklenmelidir.
Cocuklarla konusarak onlarin neden oyun oynamak istedikleri ve hangi oyunlardan zevk
aldiklar1 hakkinda bilgi edinilmelidir.
Cocuklar1 oyundan uzaklastirmak igin aile igi ortak etkinlikler diizenlenmelidir.
Oyun oynayan ¢ocuga oyundan ayrilmasi i¢in belli bir siire taninmalidir.




GUVENLI OKUL: OKULLARDA SOSYAL DUYGUSAL
OGRENME BECERILERININ DESTEKLENMESI

Okulda siddet, okul i¢inde veya ¢evresinde bagkalarina zarar vermeyi amaglayan bir dizi
kasith davranisi tammmlamaktadir.

Zorbalik, siber zorbalik, kavga, silah kullanimi ve cinsel taciz ve istismar dahil olmak
iizere bir¢cok sorun okul siddeti olarak goriilmektedir.

Bir bagka ifadeyle, okulda siddet bir okulun egitim misyonunu veya okulun saygi iklimini
ihlal eden her tiirlii davraniglardir. Sorunun kapsamindan bahsettigimizde bu sorunun yalnizca
iilkemize ait olmadigini, ulusal ve uluslararasi sinirlari astigini anliyoruz. Kiiresellesme, teknolojik
gelismeler ve bunlarin 6grenciler ve yetiskinler i¢in erisilebilirligi, okul ortaminda ya da ¢evrim i¢i
ortamlarda siddet davraniglarinin artisina etki etmistir.

Siddet Icin Risk faktorleri:Okullarda siddeti 6nlemenin en 6nemli basamag: risk faktorlerini
belirlemektir. Bu faktorler bilindiginde bir kisi i¢in ya da okul temelli 6nleme calismalar
planlanabilir. Risk faktorlerinin bes 6nemli yonii bulunmaktadir.

1. Risk faktorleri eklemeli olma egilimindedir- ne kadar fazla risk faktorii varsa siddet riski o kadar
yiiksek olur.

2. Risk faktorleri, birey, aile, akran grubu, okul ve mahalle seviyeleri dahil olmak iizere birden fazla
diizeyde ortaya ¢cikmaktadir.

3. Farkli risk faktorleri yasamin farkli noktalarina iliskindir; aile diizeyindeki faktorler kiigiik
cocuklar i¢in daha biiyiik bir rol oynar ve akran grubu ve mahalle faktorleri daha biiyiik ¢ocuklar
i¢in daha biiyiik bir rol oynar.

4. Baz1 risk faktorleri, belirli siddet iceren davranis tiirlerine 6zgiidiir (Ornegin, cinsel siddet i¢in
risk faktorleri, siber zorbalik i¢in olanlardan oldukga farkli olabilir.).

5. Risk faktorlerine maruz kalmanin derecesinin sonuglar iizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde; bireysel 6zellikler, aile i¢i siddet; tutarsiz, gevsek ve
sert disiplin uygulamalari; antisosyal akranlarla iliski; bilgisayar oyunlari ve okula karsi
olumsuz tutumlar siddet igin 6nemli risk faktorleri olarak goriilmektedir.

Siddetin Tiirleri Ve Ozellikleri
% Dogrudan siddet; zarar vermek amaci tagiyan bir kisiyle dogrudan kars1 karsiya gelme
davranislaridir. Dovmek, tehdit etmek, hakaret etmek, itmek dogrudan siddete girer.

s Dolaylv/iliskisel siddet; sosyal ret, sosyal dislama, dedikodu yapmak gibi davranislari
igerir.

Islevleri Acisindan Siddet

> Tepkisel siddet, kiskirtmaya cevap niteliginde olan savunmaci davranislardir.
Baskalarinin davraniglarina diismanca bir bigimde hamlede bulunma egiliminde olan
siddetin bu tiirli; kendini kontrol etme ve diirtiisellik ile iliskilidir. Ayrica tepkisel siddet,
sosyal iligkilerle bas etme sorunlariyla da iliskilidir.

» Planh siddette ise fayda beklentisi vardir. Kasitli bir bigimde yapilir ve dis pekistirecler
ile kontrol edilmektedir. Planli siddet; yiiksek diizeyde liderlik ve sosyal yeterlik
becerileriyle iligkilidir. Ayni zamanda sug¢ iceren ve antisosyal davraniglarla da
iligkilidir.



Siddetin Ruh Saghg Icin Sonuglar

Yasamin erken donemlerinde siddet uygulayanlarin ve siddet magdurlarinin sonraki yillarda
siddet davraniglarinda artma egilimi goriilmektedir. Siddet davranisi gosteren gocuklarin yetiskinlik
zamanlarinda su¢ ve siddete meyilli olma, riskli davraniglar gésterme, madde kullanimi gibi olumsuz
anlamda yasantilar gecirme ihtimalleri yiliksek olmaktadir.

Baska calismalarda siddet olaylarina maruz kalanlarda 6z saygida azalma, psikolojik travmada
artis, okuldan kagma gibi davramislarda artis oldugu bildirilmektedir.

Ulkemizde yapilan calismalarda ogrenciler arasindaki bir siddet tiirii olarak zorbalik
davranislarinin dagilimi su sekilde olmaktadir: %630 oraminda lakap takma, %24 oraminda soylenti
yayma, %17 oraninda goz ardi etme, gruba katilmasina izin vermeme ve gruptan atma, %14 oraninda
vurma veya itme davranisi.

6. siniftan 10. siifa devam eden 6grencilerin %20 oraninda fiziksel, %50 oraninda sézel, %13
ise siber zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Bir siddet tiirii olarak zorbaliga maruz kalmis ¢ocuklarin ruhsal agidan incelendigi tilkemizdeki
arastirmalar, bu ¢ocuklarin diisiik 6zsaygi, stres, depresyon, kaygi, intihar egilimi, travma sonrasi stres
bozuklugu, okul korkusu, okuldan kagma, 6fke ve siddet egiliminde artis gibi olumsuz sonuglar
yasadiklarinm gostermektedir.

Ogrenciler arasinda siddeti veya riskli davramslar1 azaltmak icin geleneksel olarak kullanilan
yontemler daha ¢ok disiplin ve cezalandirmaya yonelik onlemlere odaklanmistir. Arastirmalar bu
uygulamalarin okul giivenligini artirma tizerinde ¢ok az etkili oldugunu hatta sorunu bazen daha da
bliylittiigiini gostermektedir.

Bunu goz oOniinde bulundurarak okullarda siddetin azalmasi ve giivenli okul ortaminin
saglanmasina yonelik okul temelli 6nleme programlarinin énemi son yillarda daha ¢ok vurgulanmaya
baslanmustir. Bunlar arasinda, okul temelli olarak uygulanan Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO)
Programi 6nemli bir yer tutmaktadir.

Siddeti Onleme ve Giivenli Okul

Siddeti Onleme programlari genel anlamda Ogrencilerin duygusal ve sosyal becerilerini
desteklemeye odaklanmaktadir. Bu programlar, 6gretmen-6grenci bagini ve okul ortaminda akranlarla
saglikli etkilesimi giiclendirmeyi de icermektedir.

Duygusal ve sosyal beceri egitiminin kritik bilesenleri arasinda duygusal okuryazarlik, 6z
kontrol, sosyal yeterlilik, olumlu akran iligkileri ve kisiler arasi problem ¢dzme yer almaktadir. Bu
becerilerin kazanilmasi agisindan bakildiginda okul temelli 6nleme programlari onleyici ve geligimsel
uygulamalar1 igermektedir.

Giivenli okullar i¢in olumlu sonuglar saglayan okul temelli programlarin en énemlilerinden
birinin sosyal duygusal 6grenme (SDO) oldugu goriilmektedir.

Okul temelli SDO programlari, “cocugun biitiinsel gelisimi” ile ilgilenen egitime daha biitiinsel
bir yaklagim olarak goriilmektedir.

SDO, ¢ocuklara &z-farkindalik, 6z-ydnetim, sosyal farkindalik, kisiler arasi iliskileri yonetme
ve sorumlu karar verme gibi becerileri 6gretmektedir.

Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO) ve Giivenli Okul iklimi

SDO, ¢ocuklarin yasam zorluklariyla daha etkin bir sekilde basa cikmalarina ve hem
ogrenmelerinde hem de sosyal ¢evrelerinde basarili olmalarina yardimci olan bir dizi temel sosyal ve
duygusal becerinin sistematik gelisimine odaklanmaktadir.

SDO ¢ocuklarin ve yetiskinlerin duygularmi tanimak ve ydnetmek, sorumlu kararlar vermek ve
zorlu sosyal durumlar1 yapict bir sekilde ele almak, bagkalarin1 6nemsemek ve ilgi gostermek, olumlu
iligkiler kurmak igin ihtiyag duyduklar1 bilgi, tutum ve becerileri edindikleri siirecler olarak
tanimlanmaktadir. SDO i¢in, bes temel sosyal ve duygusal beceri kategorisi belirlenmistir (Sekil 1):

Sosyal Duygusal

Ogrenme

Oz Oz Sosyal Etkili karar iliski
farkindalik yonetim farkindalik alma kurma




% Oz-farkindahk: Kisinin duygularm, ilgi alanlarim, degerlerini ve giiclii yanlarmi/yeteneklerini
dogru bir sekilde degerlendirme ve saglam temellere dayanan bir 6z giiven duygusunu siirdiirme
becerisi.

% Oz-yonetim: Stresle basa ¢tkmak, diirtiileri kontrol etmek ve engellerin iistesinden gelmek icin sebat
etmek icin kiginin duygularin1 diizenleme kapasitesi; kisisel ve akademik hedefler belirlemek ve daha
sonra bu hedeflere ulagsma yolunda ilerleme becerisi; duygular1 yapici bir sekilde ifade etme becerisi.

+ Sosyal farkindalik: Bagkalarinin bakis agisini almak ve onlarla empati kurma becerisi; bireysel ve
grup benzerliklerini ve farkliliklarini tanima ve takdir etme becerisi; toplumsal davranig standartlarini
anlama ve uyma becerisi; aile, okul ve toplum kaynaklarini1 tanima ve kullanma becerisi.

% lliski becerileri: Isbirligine dayali saglikl iliskiler kurma ve siirdiirme becerisi; uygunsuz sosyal
baskiya direnme becerisi; kisiler arasi ¢atismay1 dnleme, yonetme ve ¢ozme becerisi; gerektiginde
yardim isteme becerisi.

s Sorumlu karar verme: Etik standartlar, giivenlik endiseleri, uygun davranis standartlari,
bagkalarina saygi ve ¢esitli eylemlerin olas1 sonuglar1 dikkate alinarak karar alabilme becerisi; karar
verme becerilerini akademik ve sosyal durumlara uygulama becerisi; kiginin okulunun ve toplumun
refahina katkida bulunma becerisi.

SIDDETIN ONLENMESI: OKULLARDA
BARISYAPICILIK/ARABULUCULUK UYGULAMALARI

Okullarda ogrenci-0grenci anlagmazliklarinin yapici barigell ¢oziimiinii saglamak igin
kullanilabilecek yontemlerden biri “Barigyapicilik/Arabuluculuk Uygulamalar1”dir.

Barigyapicilik/arabuluculuk programlarinin iki temel amaci oldugu ileri siiriilmektedir.
Birinci amag, dgrencilerin okullarda giivenliginin saglanmasi;

Ikinci amag ise dgrencilerin yapici-bariscil anlasmazlik ¢oziim becerilerinin kullanildig1 bir
ortamda sosyallesmelerini ve gelismelerini saglamaktir.

= Barigyapicilik/arabuluculuk, sorun yasayan iki ya da daha fazla kisinin Ugiincii bir no#r kisinin
yardimiyla sorunu ¢6zmek amaciyla goniillii olarak bir araya geldikleri bir siireci icermektedir.

= Barigyapicilar, taraflarin yasadigi sorunu ¢6zmeye ¢alismamaktadirlar. Bunun yerine, onlar taraflarin
sorunlarini ¢ézmelerinde sadece siireci kolaylastirmaktadirlar.

= Barigyapicinin, taraflar {izerinde bir giicii ya da otoritesi bulunmamaktadir.
= Barigyapici ve taraflar arasindaki iligki esitlige dayanmaktadir.

= Barigyapicilik, taraflarin sorunlarini ¢6ziime kavusturmak i¢in goniilli olarak bir araya geldikleri
ancak ¢0ziim noktasinda kontrolii ellerinde tuttuklar1 bir siirectir.

= Barigyapicilik, taraflarin sorunlarini ¢ozmelerinde gizli bir siire¢ saglamaktadir. Bu siire¢ sayesinde,
taraflar anlagsmazliklarin1 daha fazla biiylimeden, daha fazla karmasiklasmadan ve {igiincii kisiler
olaya dahil olmadan kendi aralarinda ¢oziime kavusturabilmektedirler.

=  Gorismeler esnasinda barisyapicilar herhangi bir tarafi tutmamakta ya da suglamamaktadirlar.

= Barigyapicilarin gorevi bu siirecte her iki tarafi da iyi bir bigimde dinlemek ve onlarin kendi
sorunlarina kendi ¢éziimlerini gelistirmelerinde onlara yardimc1 olmaktir.

= Barnigyapicilik, bireylere anlagmazlik yasadiklart kisiyle siddetin olmadigi bir ortamda
yiizlesebilmeleri firsatin1 sunmaktadir.

»  Adli makamlara, 6grenci davranislar1 degerlendirme kuruluna ya da okul disiplin kuruluna yansimasi
gereken olaylar hari¢ olmak {izere 6grenciler arasinda yasanan tiim kisiler arasi1 sorunlar (6rnegin,

alay etme, lakap takma, dedikodu etme vb.) barigyapicilikta ele alinabilmektedir.

= Barigyapiciliga anlagsmazlik yasayan taraflarin kendileri bagvurabilecegi gibi 6gretmenler ve okul
yoneticileri de taraflari barigyapiciliga yonlendirebilmektedirler.



Barisyapicilar,

+¢ Taraflarin yasadig1 sorunu ¢6zmeye ¢aligmamaktadirlar.

¢ Taraflarin sorunlarini ¢6zmelerinde sadece stireci kolaylastirmaktadirlar.

+« Taraflar tizerinde bir giicii ya da otoritesi bulunmamaktadir.

+« Barigyapici ve taraflar arasindaki iliski esitlige dayanmaktadir.
+«» Barigyapicilik, taraflarin sorunlarini ¢ézmelerinde gizli bir siire¢ saglamaktadir.
+» Goriigmeler esnasinda herhangi bir tarafi tutmamakta ya da su¢lamamaktadirlar.

« Siirecte her iki tarafi da iyi bir bigimde dinlemek ve onlarin kendi sorunlarina kendi ¢ézlimlerini
gelistirmelerinde onlara yardimci olmaktir.

=Birinci Asama, kavganin sonlanmasi ve taraflarin sakinlesmesidir.

f==ikinci Asama, taraflarin barisyapicilik destegi almaya karar vermeleridir.

=1 ciincii asama, miizakere basamaklarinin kolaylastirilmasidir. Barisyapici,
taraflarin miizakere basamalklarini kullanarak sorunlarini ¢ézmelerinde

BARISYAPICILIK . . .
kolaylastirici bir rol tistlenir.

(Arabuluculuk)
ASAMALARI

o Dordiineii Asama, anlasmanin imzalanmasidir. Goriisme siirecinin sonunda
taraflar anlagmaya vardiklarinda barigyapici. barigyapicilik formunu doldurur
ve imzalamalari icin taraflara sunar. Imzalanan bu anlagma formunu Rehberlik
Servisi icerisinde kilitli bir dolap icerisinde tutulan “Barisvapicilik Gariismeleri
Kayit Dosvasi™na koyarlar. Biyle bir yontem izlenmesinin sebebi, taraflar ve
barigyapicilar tarafindan doldurulan formun gizliliginin ve giivenliginin saglan-
masidir.

Barisyapic1 dgrenciler, taraflarin yasadigi anlasmazh@ ele ahrken asagidaki islem
basamaklarim takip ederler:

1. Taraflar yasadiklari sorunu nedenleriyle birlikte agiklarlar,

2. Taraflar yasadiklar1 duygular nedenleriyle birlikte aciklarlar,

3. Taraflar birbirlerinin bakis agisini anladiklarini1 gosterirler,

4. Taraflar isteklerini nedenleriyle birlikte agiklarlar,

5. Taraflar ¢6ziim segenekleri iiretirler,

6. Taraflar Urettikleri ¢6ziim secenekleri arasindan en adil, yapici ve barisgil ¢6ziim segenegi lizerinde

anlasirlar.

BARISYAPICILIK/ARABULUCULUK UYGULAMA BASAMAKLARI

1. ADIM: Okul Yéneticilerini Bilgilendirmek, Onlar1 ikna Etmek, Onlarin Destegini Almak ve
Giivenini Kazanmak: Onleyici ve gelisimsel rehberlik kapsaminda calistiklar1 kurumlarda barisyapicilik
programini uygulamak isteyen egitimciler i¢in en 6nemli unsur dncelikle bu ¢alismanin 6nemi ve 6grencilere,
okula, ailelere ve topluma saglayacagi katkilar hakkinda okul yoneticilerini bilgilendirmek, onlarn
desteklerini ve giivenlerini kazanmaktir.

2. ADIM: Cevre Kurum ve Kuruluslarla is Birliginin Saglanmasi: Cevre kurum ve kuruluslar (6r. Milli
Egitim Miidiirliikkleri, RAM'lar) ziyaret edilerek okulda baglatilmasi planlanan barigyapicilik programi
hakkinda kurum yoéneticilerine bilgiler verilebilir, onlarin desteklerinden yararlanilabilir ve kurumlar arasi is
birligi saglanabilir.

3. ADIM: Her Bir Ogretmenin Desteginin Kazanilmasi
4. ADIM: Kullanilacak Egitim Programinin Belirlenmesi, Revize Edilmesi ya da Gelistirilmesi

5. ADIM: Uygulayicilarin Maddi ihtiyaclarin Nasil Giderilecegi Konusunda Okul Yoneticileriyle
Goriismeleri ve Biitce Planlamalar1 Yapmalari: Barisyapict 6grencilerin egitimine basglanmadan dnce
barigyapicilik gdriisme odasinin hazirliklarmin da yapilmasi gerekmektedir. Boyle bir odanin hazir hale
getirilmesi, egitimde kullanilacak malzemelerin satin almmmasi, program sonrasinda gerceklestirilecek
torende barigsyapici Ogrencilere verilmek lizere rozetlerin bastirilmasi vb. harcama kalemleri i¢in biitge
planlamas1 yapilmas: gerekmektedir.

6.ADIM: Barisyapiaa Ogrencilerin  Secimi ve Egitimlerin Ne Zaman Gerceklestirileceginin
Belirlenmesi : Barigyapici olarak egitilecek 6grencilerin belirlenmesinde, (i) 6grenci goriisleri ve (ii) 6grenci
goriisleri sonucunda isimleri belirlenen barisyapicilarin egitime katilmak i¢in goniillii olmalar1 dikkate
alinmalidir. Bununla birlikte, barisyapici 6grencilerin egitiminin ne zaman ve nerede gergeklestirileceginin

de planlanmas1 gerekmektedir.
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7. ADIM: Egitim Programimin Uygulanmasinin Ardindan Bu Egitime Katilan Ogrenciler i¢in Genis
Katihmh Bir Rozet Takma Téreni Diizenlenmesi

Bu térende, barigyapict 6grencilere barisyapicilik yemini yaptirilabilir ve dgrencilere barigyapici rozetleri
takilabilir.

8.ADIM: Okulda Arabuluculuk Uygulamalar1 Baslatilmadan Once Tiim Subelerde Tanitim Yapilmasi

9. ADIM: Bansyapicilik Siirecinin Yiiriitiilmesi

Okul genelinde tanitim, bilgilendirme ve farkindalik etkinliklerinin gerceklestirilmesinin ardindan okulda
barigyapicilik siireci baglatilmalidir. Bu kapsamda, barigyapicilarla iki haftada bir donisiimlii olarak
hatirlatma etkinlikleri iglenebilir ve barigyapicilik gergeklestiren 6grencilere bire bir siipervizyon verilebilir.

10. ADIM: Projenin Etkililiginin Degerlendirilmesi

Okullarda onleyici ve gelisimsel rehberlik ¢aligmalar1 kapsaminda yiiriitiilen barigyapicilik programiin
amacina ulasip ulagsmadigini, etkililigini ve siirdiiriilebilirligini tespit etmek i¢cin hem uygulama siirecinde
hem de uygulama tamamlandiktan sonra sistematik ve bilimsel degerlendirmeler yapilabilir.

ZOR KiSILIKLERLE ILETISIM

Ayni ortamda bulunuldugunda kiside 6fke, huzursuzluk,korku, endise, sikint1 gibi duygular
yasatan; dinleme, anlama, anlasma ve uzlasma konusunda bilgi ve beceri eksikliginden kaynaklanan
sikintilarin ortaya ¢ikmasina sebep olan insanlar i¢in kullanilan bir kavramdir. Bir davranigin kisilik
ozelligi ile iliskilendirilmesi i¢in devamlilig1 (stireklilii) ve farkli ortamlarda ayni anlayis ve
davranis kaliplarinin gézleniyor olmasi 6nemli bir Kriterdir.

Bir insan veya kendimiz siklikla ve asagi yukari her ortamda zor iletisim kurulabilen,
dostane tavirdan uzak, anlayigsiz, dinleme ve empati becerisi sinirli, “6teki”ne karsi 6n yargilara
sahip bir tutum sergiliyorsa zor insan olma ihtimali gii¢liidiir.

Zor Kisilik Nasil Ortaya Cikar ve Gelisir: Gelisim psikologlari kisiligimizin temel 6gelerinin
cok kiiciik yaslarda olustugunu sdylemektedir. Ebeveynlerine giivensiz baglanma, yetiskin yasamda
da diger insanlar1 giivenilmez bulma seklinde devam eder. Ya da kaygili baglanmanin sonucu da
yetiskinlik yasamindaki iliskilerinde benzer sonugla ortaya ¢ikarir.

Tiim insan davranislar1 varligin siirdiirmeye, kisilik biitlinliiglinii korumaya doniiktiir. Baz1
insanlar bunu saglamak igin saglikli tutumlar edinirken bazilar1 defans mekanizmalarini abartili
kullanarak sagliksiz ya da patolojik tutum ve davraniglara bagvurur.

Kot niyetli degildir.

Hayatlarini  kendilerini  korumak  iizere
kurmaya galigirlar.

Zihinlerinde bir karmaga vardir.

Diinya goriislerini destekleyecek siirekli bir
kanit arayisi igindedirler. Bu nedenle zor
durumlara bagvururlar.

1l

Zor insan Kisilikleri




Inaktif kisiligin en belirleyici 6zelligi asir1 uyum davramisi sergilemeleridir. "Evet efendim! "
olarak da isimlendirilen bu davramig ve iletisim tarzim sergileyen kisiler kendi goriis ve
diisiincelerini ortaya koyamazlar. Ozellikle otorite olarak gordiikleri kisilerin her tiirlii diisiince,
gorlis ve Onerilerine derhal ve sorgusuz katilirlar. "Yatan mutlular" olarak da tanimlanan bu kisiler
kendi yasamlarina veya kurumsal igleyise olumlu bir katkida bulunmazlar.

Reaktif kisiligin en 5nemli 6zelligi ise hemen her goriis, diisiince veya dneriye spontane karsi
cikmalari, muhalefet etmeleridir. Ortaya atilan gorlis ve Oneriyi sorgulamazlar, {izerinde
diisiinmezler ve sadece karsi ¢ikarlar. Kars1 ¢iktiklart veya muhalefet ettikleri duruma iliskin bir
Oneri veya kars1 goriis bildirmezler. "Kars1 ¢ikmak igin karst ¢ikma" bir yasam bigimi olarak
yerlesmistir. Ug-alt1 yas ¢ocugunda gdzlenen ve o yas grubu icin normal hatta saglikli kabul
edilebilecek "inatcilik" davranisini asamamis ve o gelisim diizeyinin sorun ¢ézme ve varligini
kanitlama yontemine takili kalmis bireylerdir. Bu kisiler de i¢inde bulunduklari kurum i¢in bir art1
deger yaratamazlar.

Proaktif insan ise en saglikli davranis ve sorun ¢ézme yontemine sahiptir. Proaktif kisi hem
sorgular hem ¢dzlim onerir. Diger bir ifade ile icinde bulundugu durumu ya da sorunu sorgulamakla
kalmaz sorgu ve elestirisinin sonuna bir ¢6ziim 6nerisi ekler. Yapici, uzlasmaci ve amaca yoneliktir.

— Saghkh insan: Hayattaki sorunlarm farkendadr ve ¢ozmek igin ¢abalar sergiler.
(Cabalan amaca vénelik, uzlasmac: ve vapicidr. Sornmlann ¢éziimiinde her ild tarafin
va da taraflarm da kazanabilecegi veva en az kayipla uzlasabilecekleri sonuca odaklamr.

SORUNLSURRT_I%RUSISIHDAM Normal insan: Havattaki sonmlarm farkndadr. Ancak o sonmlan ¢6zmek igin

BAKIMINDAN KiSiLIKLER

bir caba harcamaz, sorunlarla birlikie vasamaw secer. Sorunlan “halmm altma stpiirir
Normal olmaw saghikch tutimdan ayiranda bu anlayistir.

Saghks1z insan: En belirleyici ozelligi iki defans (savunma) mekanizmasmm
silchildla loallanmalaridir. Bunlar;
*> neden bulma ve

> yansitmadir.

Bir sonmla karsilastiklannda baska insanlan veya baska durumlan suglamayt ahslkeanlic

haline getirmislerdir. Parmaklan her zaman birilerini ve bir sevleri gésterir Sormbahik
alamamalaridr Evde bir sorun varsa esi, calistig konumda bir sorun varsa voneticiler suchudur.

Zor kigilikler, yasam enerjilerini nasil harcadiklarina bakilarak da tanminabilir ve
gruplandwrilabilirler.

Bu ii¢ enerji kaynagimiz

fiziksel enerji,

zihinsel enerji ve

duygusal enerjidir.

Fiziksel enerji; beden sagligimiz, beslenmemiz, uyku diizenimiz gibi yasam aliskanliklarimiz
tarafindan belirlenir.

Diigiinme, okuma, problem ¢ozme gibi etkinlikler “zihinsel” enerji ile ilgilidir ve bu tiir
etkinliklerin hayatimizda yer almasi zihinsel enerjimizi artirr, gelistir.

Kendilik degerimiz konusunda kendimizin sahip oldugu diistinceler; diger bir ifade ile kendimize
kendimizin bictigi deger ise “duygusal” enerjimizi olusturur. Bu ii¢ enerjinin toplami ise yasam
enerjisi olarak her tiirlii etkinligimizde belirleyici bir giice sahiptir. Elbette bu ii¢ enerji birbiri ile
de etkilesim halindedir ve birbirlerini etkiler. Iste, bu noktada bir insanin yasam enerjisini nasil
harcadigina bakilarak da onun ne dlgiide zor bir kisilik oldugu anlasilabilir.

Zor Kkisilikler genellikle yasam enerjilerini ziyan eden, bos yere harcayan insanlardir.



Asagida mutsuz ve verimsiz insanin diisiince ve davrams tarzlarina iliskin 6rnekler verilmistir:

+ Genellikle gegmis ve gelecekte yasarlar. Kisaca hayati, simdiki zamani ziyan eder, 1skalarlar.

+ Mazeret liretmekte, su¢lu bulmakta ustalasmustirlar.

+ Kurban roliinii siklikla oynarlar. Onlar hep magdur edilmis, hakki yenmis, hak ettikleri
verilmemis insanlardir.

+ Negatif secicidirler. Yasam alanlarinda mevcut olan ya da sahip olduklar1 “iyi” ve “olumlu”

seyleri gormezler. Buna karsilik en kiigiik olumsuzluk ya da eksikligi abartmay1 ve genellemeyi

tercih ederler.

Beyinlerini adeta “kuruntu tiretim fabrikasi1™ gibi kullanirlar.

Bazilan ise herkesi memnun etme ¢abasini o derece abartirlar ki kendi duygu, diisiince ve

ihtiyaclarini neredeyse hi¢ 6nemsemezler. Baska bir ifade ile “asir1 adanmis” bir yasam stirerler.

+ Her seyi kontrol etme ¢abasi i¢inde olmak da yasam enerjisini ziyan etmenin bir baska yoludur.

# +

Zor Insanlarla Birlikte Yasamak ve Calismak Konusunda Yéntem ve Oneriler

Bir insanin gelistirebilecegi en degerli beceri "iletisim becerisi" dir. Zor kisiliklere
verilmesi gereken mesaj; dolaysiz, hemen, a¢ik bir sekilde, diiriistliikle ve karsidakini
incitmeden iletilmelidir.

Zor insanlarla iletisimi biiyiik olciide imkansiz kilan veya sorunu daha da agirlastiran tutumlar
ise soyle ozetlenebilir:

* Aynen karsilik verme,

* Problemi ele almak yerine savunmaya ge¢cme,

* Soylenenlerin ne anlama geldigini dikkate almama,

* Urkme ve sasirma,

* Tepkisiz kalma (ofkeden dili tutulma)

* O anda bir sey diisiinememe

Karsimizdaki insanin davranisinin altinda yatan sebepleri, hangi psikolojik ihtiyacindan
kaynaklandigini bilirsek ona karsi gostermemiz gereken tepkiyi de bu oranda dogru segebiliriz.
Ornegin kendini koruma ihtiyaci iginde davranan giivensiz bir zor kisiligin karsisinda onun giivende
oldugunu hissettirecek bir tutum daha saglikli bir iletisim atmosferi olusturacaktir.

Ornek; Reaktif (sadece elestiren ve saldirgan) insanlarin davranislarinin altinda yatan psikolojik
alt yapis1 sOyle analiz edilebilir:

= Kendilerini enerji kiipii sanirlar. Ne var ki bu enerji yapici degil, yikicidir.

= Kendilerini gii¢lii gésterme ihtiyaci duyarlar. Hakli olmanin ve hakkini elde etmenin gii¢
ile gergeklesecegine inanirlar. Ne var ki “gii¢” elbisesinin altinda “korkaklik” vardir.

» Bir tiir sugluluk duyarlar. Ciinkii baskalarindan onlarin zayifliklarinin her an farkina
varacaklar1 endisesi tasirlar.

* Yalmzlik gekerler. Ciinkii saldirgan tavirlari nedeniyle insanlar onlardan uzak durur. Ig
diinyalar1 aslinda 1ssiz bir ¢o6lii andirmaktadir. Gergek, igten ve derin dostluklardan
mahrumdurlar.

» Tehdit altinda olduklarini diisiiniirler. Ozellikle de dis goriiniislerindeki 6z giivenin
yapmacik oldugunu anlagilmasi durumunda tehdit algis1 artar ve bu durum onlar1 daha
agresif yapabilir.

» Sikintidan bunalirlar. Ozellikle de etraflarinda yapici ve iiretken insanlar gordiiklerinde
onlarin enerji ve hizina ayak uyduramama bu sikintiy1 artirir.

Ornegi kotiimser (negatif secici) zor kisilik iizerinden verelim:

+ Kotiimserlikleri sayesinde kendilerini gelecek basarisizliklara karsi korumaya calisir.

+ Nadiren bir isi tamamlamak igin 6neri getirirler. Dahasi, sizin getirdiginiz 6nerilere de hep
olumsuz yaklasirlar.

+ Temel psikolojik ihtiyaglar1 giivenliktir.

+ Kendilerinin ortaya koyacaklari olasi bir basar1 bile onlari korkutur. Ciinkii her basari
cevrelerinde yeni basar1 beklentisi olusturacaktir ve bir giin mutlaka bu beklentilere cevap

veremeyeceklerine inanirlar.
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Bu iki 6rnekten yola ¢ikarak su ¢ikarimda bulunabiliriz:

Insan1 zor kisi yapan korkudur. Bunun da ¢dziimii insanlarin 6zellikle psikolojik olarak
giiven iginde  olduklarin1 deneyimlemeleri ve bunu uzun bir siire iginde test ederek ikna
olmalandir.

Zor insant degil, ona yaklasimimizi degistirmek en saglikli ¢dziimdiir.Bu konuda
yapilabilecek sey sogukkanliligimi (sakinligini) koruyabilmektir. Kiskirtma ve olumsuzluklar
karsisinda durmak, diisiinmek ve segenekleri goriip degerlendirmek igin kendimize siire vermek ve
sonunda tepki gostermek hem kendimiz hem de karsimizdaki zor kisilik i¢in en saglikli yoldur.

Bu onerilerin ise yaramayacagin diisiiniiyorsaniz son olarak sunu tavsiye ediyorum: Zor
insanla araniza mesafe koymayt ogrenin.

ZOR KiSILIKLERLE ARAYA MESAFE KOYMADA UYGULAYABILECEGINIiZ

YONTEMLER
¢ Kirik plak: Zor kisinize kendisini duydugunuzu belirtip bu kirik plak ciimlesini st iste
tekrarlayin. Ornegin: "Soylediklerini duydum ve bugiin konusacak durumda degilim." - "Simdi ise
gitmem gerekiyor." - " Kizgin goriiniiyorsun ve ben simdi tartigmak istemiyorum."

* Konunun icerigini birakip iliskiyi tanimlama: Zor kisiniz alisilmis davranislar1 sergilemeye
basladiginda soylediklerine aldirmayip yaptigina isaret etmek. Ornegin: "Konusmay1 bu sekilde
stirdiiriirsek nereye gidecegimize karar veremeyecegiz." - "Eski sorunlari bir kenara birakirsak isi
daha iyi planlayabiliriz." "Birbirimize bagirip ¢agirdigimiz siirece sorunu ¢ézemeyiz."

* Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme: Karsidaki kisinin 6fkesinin, dirdirinin ya da
suskunlugunun nedenini tiimiiyle gdz ardi edip konusmayi ertelemek. Ornegin: "Gordiigiim
kadariyla su anda ¢ok 6fkelisin. En iyisi bu konuyu 6gleden sonra ele alalim." - "Su anda kendini
1y1 hissetmediginin farkindayim. Daha sonra konugalim."

» Kendinden emin erteleme: Zor kisinize gdstereceginiz tepkiyi sizin daha sakin ve kafanizin daha
duru oldugu bir zamana birakmak. Ornegin: "Su anda bu konuyu konugmaya hazir degilim." -
"llging bir fikir; bana diisiinmem i¢in izin vermeni istiyorum."

« Sislendirme: Karsinizdaki kisinin istegini ve goriislerini kendi sozlerinizle kisaca
ozetlemek(bdylece onu dinlediginizi ve anladiginizi géstermis olursunuz) ve kendi diisiindiigiiniiz
sekilde tutum almak. (Bu yontem kirik plak ciimlesi yonteminin biraz daha hafifletilmis seklidir.
Ornegin: "Bu konunun sizin i¢in ¢ok &nemli oldugunu anliyorum. Maalesef simdi ise gitmek
zorundayim." - "Sikayetlerini dinledim ve bunlar1 daha sonra goriismek istiyorum." - "Isaret ettigin
olumsuzluklart anltyorum; artik olumlu noktalara bakmamiz gerektigini diistiniiyorum."



ZOR KiSILIKLER KARSISINDA TAKINILMASI GEREKEN TUTUM VE
SERGILENMESI GEREKEN DAVRANISLAR:

1. Saldirgan Kisilikler: Biraz bosalmalarina izin verin. Kibar davranmaya kalkismayin. Adlariyla
hitap etmek gibi bir yontemle dikkatlerini ¢ekin. Oturtmaya ¢alisin (Oturan kisi daha az saldirgan
olur.). Goz temasi kurun. Diisiindiiklerinizi etkili ve kendinizden emin bir bi¢cimde ifade edin.
Soylediklerini tartismayin, sézlerini kesmeyin. Dost¢a davranmaya hazir olun.

2. Siirekli Yakinanlar: Kendinizi sorumluymus gibi hissetseniz de sabriniz tassa da dinleyin.
Soylediklerini baska sozciiklerle ve kisa ciimlelerle kendisine tekrarlayarak esas sdylemek
istediklerini saptamaya calisin. Goriiglerini o an makul bulsaniz bile, sakin sdylediklerini
onaylamayin ya da kendisinden 6ziir dilemeyin. "Su¢lama-savunma-karsi su¢lama" kisir dongiisiine
diismeyin. Yorum yapmadan olgular belirtin. Ozgiil, acik uclu sorularla kendisini sorunu ¢ézmeye
yonlendirin. Higbiri ise yaramazsa "Peki, sen ne dneriyorsun?" diye sorun.

3. Suskun Tepkisizler: Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini yorumlamaya kalkismayin.
Suskunu konusturmaya calisin. Ag¢ik uclu sorular sorun. Yaniti sabirla bekleyin. Sessizligi kendi
konugmalarinizla doldurmaya ¢alismayin. Olaylarla veya durumla ilgili kendi yorumunuzu yapin.
Tekrar agik uglu sorular sorun. Eger suskununuz konugmaya baslarsa yorum yapmadan dinlemeye
gayret edin. Suskununuz tepkisiz kalmay siirdiiriiyorsa goriismeyi kesin ve tekrar goriismek {lizere
bir zaman belirtin.

4. Kotiimserler: Kendinize ve ekibinizi koruyun; kotiimserliklerini size de bulastirabilirler.
Gegmiste benzer durumlarin nasil basariyla asildigini iyimser ama gergekgi bir dille anlatin. Degisik
secenekler lizerinde goriisliyorsaniz ilk 6nce en kotii durumda ne olabilir, bunu siz glindeme getirin.
Kétiimserin sOylediklerini gelecekte asilmasi gerekebilecek sorunlar olarak goriin. Ne yapacaginizi
kacamaklar yapmadan dogrudan ifade ederek kendi basiniza davranmaya da hazir olun. Her seyi
ince eleyip sik dokuyanlara bir kere de kendilerini hazir hissetmeden harekete gegmeyi O6nerin.

5. Cokbilmisler: Bu kisiler dayanilmaz bir mantik silsilesi ve bilgilerine olan giivenleriyle, sizi
aptal, beceriksiz konumuna diisiiren ve savunmaya zorlayan insanlardir. Bu kisilere iletisim kurmak
icin Onceden diisiincelerinizi siraya koymaniz ve birlikte ele alacaginiz konuyla ilgili hazirliklar
yapmaniz gerekiyor. Soylediklerini kabul etmek istemiyorsaniz en etkin yontem soru tekniklerini
kullanmaktir. Yapilacak islerin gézden gecirilmesini saglamak icin ek bilgi vermesini saglayacak
sorulardan yararlanin. Cokbilmislerin arasinda uzman olmadiklar1 halde uzmanmis gibi konusan,
yari-bilgili héllerinin kismen farkinda olan ve aldiklar1 yarim yamalak bilgileri aceleyle olayin
biitiiniiymiis gibi sunanlar da vardir. Bunlar karsisinda da dogru olgular1 sanki bagka bir secenekmis
gibi miimkiin oldugu kadar tasvir edin.



